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FORWARD ITALIA

PRESENTAZIONE DELLA SOCIETA

La FORWARD ITALIA nasce nellanno 2009 dalla volonta di un gruppo di
Professionisti accomunati dall'idea di poter trasferire valori positivi attraverso il proprio
lavoro. L’insieme delle esperienze, formata in gruppi multinazionali e/o in piccole e
medie imprese, offre una visione ampia ed esaustiva dei processi che caratterizzano
le aree di intervento e la possibilita di operare con metodologie e strategie di assoluto

rispetto verso se stessi, gli altri, 'ambiente.

Nella stessa direzione ma con l'orientamento verso il proprio organico, il
management della FORWARD ITALIA opera per la costruzione di un clima aziendale
caratterizzato dalla formazione, dal tutoraggio, dalla condivisione delle conoscenze e
dalle opportunita di crescita. Sono queste le risorse fondamentali per poter offrire un

ambiente operativo in cui regna il rispetto del lavoro altrui.

In quest’ottica avvengono tutte le azioni della FORWARD ITALIA che porta a
valore e consolida una serie di esperienze e competenze individuali ed aziendali
dirigendo i suoi sforzi per costruire con il mercato di interesse, sia Pubblico che
Privato, un rapporto orientato alla soddisfazione di tutti gli attori coinvolti, diretti e

indiretti.

La FORWARD ITALIA fa perno su un sistema professionale caratterizzato da
una spiccata vocazione ad affiancare sia le Utility che la Pubblica Amministrazione al
fine di migliorarne la performance soprattutto in relazione al processo di
programmazione e attuazione delle politiche pubbliche. Negli ultimi anni, l'interesse
verso il mercato Privato, la cui richiesta si caratterizza per tempestivita, contenimento
dei costi e qualita dei Servizi, sta crescendo in modo significativo e ha consentito con

lo sviluppo di un portafoglio Clienti di primaria importanza.

Inoltre la rete di professionisti che opera in nome e per conto della societa si
caratterizza per il forte radicamento territoriale che consente “una vista integrata” tra i

grandi processi europei € le necessita e le peculiarita locali.

Y/
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FORWARD ITALIA

DATI ANAGRAFICI

La crescita della FORWARD ITALIA e progressiva e costante in quanto

basata sulla volonta della direzione di estrema concretezza intesa come

corrispondenza tra le proprie risorse professionali/umane/tecnologiche e gli impegni

assunti con i propri clienti, partner e fornitori.

Denominazione:

Sede Legale ed Operativa:
Anno Costituzione:
Capitale Sociale:

Fatturato:

FORWARD ITALIA S.r.l.

Via G. Porzio n. 4 Is. G1 — 80143 Napoli
2009

€ 60.000,00 (interamente versato)

Anno 2010 € 48.000,00

Anno 2011 € 254.828,66

Anno 2012 € 218.401,97

Anno 2013 € 190.911,87

Anno 2014 € 170.867,53

Anno 2015 € 215.587,82

Cod. Fiscale/Partita I.V.A: 06330411213
Numero REA: NA — 808866
Indirizzo PEC: info@pec.forwarditalia.it
Indirizzo WEB: www.forwarditalia.it
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FORWARD ITALIA

OFFERTA

L’offerta della FORWARD ITALIA si diversifica sui due filoni principali:
1 Consulenza

1 Sviluppo Soluzioni

Nello Sviluppo delle Soluzioni, la FORWARD ITALIA lavora quotidianamente
nella ricerca della perfetta sintonia tra le professionalita aziendali coinvolte e le nuove
tecnologie.

Il management della FORWARD ITALIA é particolarmente sensibile all’'uso
delle tecnologie moderne che rappresentano l'acceleratore della macchina dello
sviluppo e pertanto non possono essere trascurate da un’azienda che si pone sul
mercato con l'interesse e gli obiettivi di offrire alla propria Clientela un Servizio diverso,

caratterizzato da una miscellanea di Know How, Professionalita ed Expertise.

U Consulenzaer laPubblica Amministrazione

(mercato di riferimento: Pubblica Amministrazione)

La rete di consulenti di cui dispone la FORWARD ITALIA permette di offrire
alla propria Clientela una esperienza ventennale sviluppata su Enti pubblici nazionali
di significative dimensioni. Gli ambiti sui quali la FORWARD ITALIA € in grado di
esprimere eccellenze sono:

1 progettazione di sistemi professionali e di sistemi di valutazione delle
competenze
analisi e progettazione di modelli organizzativi di sistemi pubblici
analisi, diagnosi e progettazione di processi, pratiche e procedure operative
progettazione ed erogazione di percorsi di formazione manageriale, gestionale e

specialistica per personale di pubbliche amministrazione

U Consulenza Il Project Management e Consulting

(mercato di riferimento: Privato e Pubblica Amministrazione)

Y/
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FORWARD ITALIA

La FORWARD ITALIA ritiene che il Project Management sia una filosofia
organizzativa e comportamentale piuttosto che una metodologia di analisi quantitativa.
Tra i servizi che la FORWARD ITALIA é in grado di fornire spiccano:

1 attivita di assistenza e consulenza agli Enti per un migliore e piu efficace utilizzo
delle risorse regionali, nazionali e comunitarie ed attivita di assistenza,
consulenza e formazione sui fondi strutturali della UE

1 assistenza ai processi e sistemi di controllo, monitoraggio e rendicontazione delle
politiche, dei Programmi operativi e/o dei progetti

1 assistenza, consulenza e formazione relative ai programmi regionali e comunitari

di sviluppo territoriale

U LaSoluzioneS.l1.S.Sc Servizi Sociali sul territorio

(mercato di riferimento: Pubblica Amministrazione)

La piattaforma dei Servizi Sociali € uno degli asset di maggior valenza per la
FORWARD ITALIA. La realizzazione di importanti progetti nazionali ed europei

permette di offrire esperienza e capacita uniche sul panorama nazionale.

S.I.S.S. (Sistema Integrato Servizi Sociali) € un prodotto che ha l'obiettivo di
risolvere gli aspetti procedurali legati alla gestione del Piano Sociale di Zona e dei

servizi sociali e sanitari ad esso collegati.

Le aree di maggiore intervento sono:
Prestazioni I.S.E.E.
Servizi Educativi e Scolastici
Sostegno alla Famiglia
Servizi Anziani, Minori, Disabili
Servizi Socio Sanitari

Servizi Mensa

= =2 4 4 A -

U La Soluzione ENS@MBLE

(mercato di riferimento: Scuola Pubblica e Scuola Privata)

Y/
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FORWARD ITALIA

La piattaforma di supporto didattico e di monitoraggio, unica nel suo genere,
Si caratterizza come ecosistema di servizi a supporto di tutti gli attori (Studenti,
Genitori, Professori, Presidi) che, in modo e/o in misura diversa, sono responsabili
della “maturazione” degli studenti.

ENS@MBLE offre servizi sia trasversali, applicabili alle diverse tipologie di
attori, che verticali a supporto di specifici ambiti scolastici (didattica, gestione,

direzione, etc.)

Le aree di maggiore intervento sono:
Sale Virtuali Ecosostenibili
Registro Elettronico

Gestione Professori e Supplenti

= =4 4 =

Cruscotto Direzionale

U La Soluzione SI.GE.MA.

(mercato di riferimento: Privato e Pubblica Amministrazione)

Prodotto software web based, innovativo e tecnologicamente evoluto, il cui
obbiettivo € quello di facilitare il compito delle direzioni tecniche di societa private o
enti pubblici che hanno nella loro mission la fruibilita e conservazione del valore dei

beni aziendali nel tempo.

L’architettura web based intende offrire servizi innovativi con il supporto delle
tecnologie esistenti ICT (cloud, mobile, web based, sensori di monitoraggio attivi,
Piattaforme e-learning 3D, etc.) per facilitare il compito delle direzioni tecniche di
societa private o enti pubblici che, disponendo di un patrimonio di qualsiasi tipologia —
immobili, flotte vettori, attrezzature complesse — hanno nella loro mission la fruibilita e

conservazione del valore dei sistemi aziendali nel tempo.

Le aree di maggiore intervento sono:
1 Gestione Manutenzione Ordinaria

i Gestione Manutenzione Straordinaria
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FORWARD ITALIA

1 Gestione Manutenzione Obbligatoria
1 Controllo Economico

M Gestione Ordini

U La Soluzion&.T.S.

(mercato di riferimento: Privato )

Il prodotto e in grado di gestire la raccolta dei dati di consuntivo in termini di
ore spese per attivita su commessa, per ogni risorsa e su base mensile, con

I'obbiettivo di costruire un Time Sheet

Le aree di maggiore intervento sono:
Gestione Commesse
Gestione Personale su Commessa

Consuntivazione Personale

= =/ =2 =

Report di Controllo

U La Soluzion®&T.MAN.

(mercato di riferimento: Utilities )

La FORWARD ITALIA ha una esperienza ventennale nella progettazione e
realizzazione di Sistemi Integrati per la fatturazione delle utenze idriche e/o di
gualsiasi forma a consumo. La piattaforma applicativa UT.MAN. (UTilities
MANagement) copre tutte le fasi piu significative del ciclo di vita di un’utenza
(contrattazione, preventivazione, letture, fatturazione, riscossione, ordini di lavoro per
interventi tecnici, richieste varie da parte dell’'utente, morosita, contabilizzazione, etc.).
UT.MAN. é stato progettato per essere una piattaforma applicativa di ausilio alla
mission delle Utilities nella loro gestione dei Servizi Idrici, Ambientali ed Energetici. |
moduli che lo compongono sono:

1 Gestione Clienti
1 Gestione Letture

I Gestione Fatturazione
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i Gestione Incassi
M Gestione Morosita

i Gestione Territorio

U Lo Sviluppo ddpPortali

(mercato di riferimento: Privato e Pubblica Amministrazione)

L’esperienza che la FORWARD ITALIA mette in gioco garantisce il dialogo
tra attori diversi. La capacita di progettare e realizzare soluzioni integrate € il risultato
dell’'esperienza acquisita in complessi progetti di integrazione tra sistemi enterprise.

Un Portale € un mezzo di comunicazione che deve conoscere il proprio interlocutore,
altrimenti € un mero esercizio di grafica e tecnologia.

CFe P.IVA 06330411213, Tel. 0812138745, Fax. 0817877512
www.forwarditalia.it - info@forwarditalia.it
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CERTIFICAZIONI

La completezza, la qualita e 'affidabilita del software applicativo e dei servizi
della FORWARD ITALIA sono garantiti dalla certificazione di qualitd Aziendale UNI
ISO 9001:2008 settore EA33 (Tecnologia dellInformazione), settore EA35 (Servizi

professionali di impresa) e settore EA37 (Formazione professionale).

La ISO 9001:2008 copre tutti i processi comuni alle aziende che producono e
consegnano un prodotto o servizio, comprendendo anche i controlli necessari sulle

attivita di progettazione dei beni e servizi.

ISO 9001

LL-C (Certification)

CERTIFICATO W

N. 393359 |_|_ C
Questo documento certifica che il Sistema di Gestione per la Qualita di i

Forward Italia S.r.l.
[Centro Direzionale Isola G1
80143 Napoli (NA)

orme alla Norma

1SO 9001:2008

7 per i seguenti settori di attivita
7 !Progeuazione eder servizi di
organizzativa, di direzione, strategica e di marketing
in ambito e privato; for

. Imanageriale e tecnica, ricerca e svnluppo Assistenza
tecnica
di slsteml informativi e system Inlagration

EA Code: 33, 35, 37

\ numero No. 393359 Data del
caden: certificato

www.ll-c.net
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REFERENZE

La FORWARD ITALIA, pur essendo una societa costituita nel 2009, puo
vantare un parco clienti e/o un parco di installazioni di primaria importanza, di cui Si

evidenzia di seguito un riepilogo per tipologia:

Pubblica Amministrazione Locale

RGAMO

ot

o GHRR®
"
774 pgy W

Comune di Bergamo Comune di Giffoni Valle Piana

Comune di Scafati Comune di Ponteranica Comune di San Potito Ultra

L4

¢“~
{ -}

Comune di Sorisole Comune di Torre Boldone Comune di Afragola Comune di Castello del Matese

([ i
T

L v )

Comunita Montana

dell'Ufita
Comune di Sant'Angelo a Comune di Pellezzano Comunita Montana dell'Ufita
Cupolo
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AEROPORTOINTERMAZIONALEdINAPOLI

CAMERA DI COMMERCIO
DIENAPOLL

Ruzzo Reti S.p.a.. Acquedotto Consorzio Camera di Commercio di Aeroporto di Napoli
Doganella Napoli

Mercato Privato

Rexroth ) I=

wremao MAGGIOLI
Bosch Group D TIORE
Rexroth Bosch Group Dema S.p.a. Maggioli Editore Kion S.p.a.

B\ atrieus

ifoa

Ifoa Fleurs International Fundacion Eurosur
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Sede Legale Sede Operativa
Via Giovanni Porzio, 4 Via Giovanni Porzio, 4
Centro Direzionale Is. G1 Centro Direzionale Is. G1
80143 — NAPOLI 80143 — NAPOLI

www.forwarditalia.it

info@forwarditalia.it
Tel (+39) 081 21 38 745
Fax (+39) 081 78 77 512

' 1SO 9001
‘ LL-C (Certification)
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